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Verantwortliche: 

Geschäftsführerinnen: 

Sabine Billmaier Billmaier@traegerev.de 

Petra Pott Pott@traegerev.de 

 

Strolche Rhein-Neckar gGmbH 

Leostraße 31 

68789 St. Leon-Rot 

Tel: 06227/880081 (St. Leon) 

Tel: 06227/8595168 (Rot) 

 

 

Datenschutzbeauftragter: 

Mark-Peter Füchsel 
Fuechsel@traegerev.de 

 

In Art. 6 DSGVO („Rechtmäßigkeit der Verarbeitung“) wird festgelegt, unter welchen 
Bedingungen personenbezogene Daten rechtmäßig verarbeitet werden dürfen. 
Für die Datenverarbeitung durch die Strolche Rhein-Neckar gGmbH gilt 
insbesondere: 
„(1) b) die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrages, dessen 
Vertragsparteien die betroffene Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.“ 
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Auftragsverarbeitung durch Dienstleister 

Zur Sicherstellung der Datenspeicherung sowie zur technischen Absicherung 
unserer Systeme nutzen wir zusätzlich ein externes Datensicherungszentrum. 

Anbieter: 
KeySolution IT GmbH 
Gewerbepark Hardtwald 20 
68723 Oftersheim 
Deutschland 
E-Mail: info@keysolution-it.com 
Telefon: +49 6202 1273730 

Die KeySolution IT GmbH verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich in 
unserem Auftrag auf Grundlage eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung gemäß 
Art. 28 DSGVO und ist dabei an unsere Weisungen gebunden.  

Die Verarbeitung erfolgt grundsätzlich auf Servern innerhalb der Europäischen Union 
(EU) bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Es werden geeignete 
technische und organisatorische Maßnahmen eingesetzt, um die Sicherheit der 
Daten zu gewährleisten, insbesondere im Rahmen der Datensicherung und 
Systemverfügbarkeit. 

Sofern eine Datenübermittlung in Drittländer erfolgt, geschieht dies ausschließlich 
unter Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen (z. B. EU-
Standardvertragsklauseln). 

 

Zur Bereitstellung digitaler Kommunikationsfunktionen nutzen wir die 
Kommunikations-App KiKom. 

Anbieter: 
InstiKom GmbH 
Schweinfurter Str. 11 
97080 Würzburg 
E-Mail: info@instikom.de 
Telefon: +49 931 78099770 

Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich in unserem 
Auftrag auf Grundlage eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 
DSGVO und ist dabei an unsere Weisungen gebunden. 

Die Verarbeitung erfolgt grundsätzlich auf Servern innerhalb der Europäischen Union 
(EU) bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Die eingesetzten 
Rechenzentren befinden sich in Deutschland und entsprechen hohen 
Sicherheitsstandards. 

Sofern eine Datenübermittlung in Drittländer erfolgt, geschieht dies nur unter 
Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen (z. B. EU-Standardvertragsklauseln). 



Zur Verwaltung von Betreuungsplätzen sowie zur Organisation und Durchführung 
des Anmeldeverfahrens nutzen wir das System Little-Bird, 

Anbieter: 
Little Bird GmbH 
Gutenstetter Straße 2 
90449 Nürnberg 
E-Mail: info@little-bird.de 
Telefon: +49 911 801997-0 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung 
gemäß Art. 28 DSGVO und ausschließlich nach unseren Weisungen. 

Die Datenverarbeitung erfolgt grundsätzlich innerhalb der EU/des EWR. 

Sofern eine Datenübermittlung in Drittländer erfolgt, geschieht dies ausschließlich 
unter Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen (z. B. EU-
Standardvertragsklauseln). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten von Eltern, deren 
Kinder wir betreuen sowie Art und Zweck von deren Verwendung 

Wenn wir mit Ihnen einen Betreuungsvertrag abschließen, erheben wir folgende 
Informationen: 

• Name, Vorname der Eltern 
• Name, Vorname des Kindes 
• Geburtsdatum des Kindes 
• Adresse (Straße / Hausnummer / PLZ / Ort) 
• Telefonnummer, E-Mailadresse, Mobilfunknummer 
• Angabe des/der gesetzlichen Vertreter(s) 
• Bescheinigung über die ärztliche Untersuchung nach §4 des   
Kindertagesbetreuungsgesetzes und den Richtlinien über die ärztliche 
Untersuchung 
• Nachweis, ob eine Maserimpfberatung stattgefunden hat 
• Angaben über Dritte, falls sie sich an den Betreuungskosten beteiligen 
(Jugendamt, Arbeitsamt, Arbeitgeber) 
• Einwilligungserklärung über die Veröffentlichung von Bildern 
• Angaben über das Kind z. B. Allergien, Muttersprache, Gewohnheiten usw. 
• Name, Vorname, Telefonnummer weiterer abholberechtigter Personen 
• Angabe über die besuchte Schule und die Klasse 
• Anwesenheitszeiten in der Einrichtung (Datum & Uhrzeit) 
• Fotoaufnahmen, Videoaufnahmen und Audioaufnahmen 

• Kommunikationsinhalte 
o Texte der Nachrichten 
o Uhrzeit und Datum der Nachricht 
o angehängte Dokumente 
o unterschriebene Dokumente 
o Einträge in interaktive Listen 
o Teilnahmeeinträge 

 

• Mitteilungen: 
o Abwesenheit des Kindes (Datum & Zeitpunkt) und Zeitpunkt der 

Mitteilung 
o Mitteilungen über veränderte Abholzeit (Datum & Uhrzeit) oder 

abholberechtigte Person (Name) 

• Gesundheitsdaten des Kindes (Krankmeldung, Allergien, 
Beobachtungsdokumentation) 

o Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich durch befugtes Fachpersonal 
und unterliegt besonderer Vertraulichkeit. 

 

Grundsatz der Datenminimierung 

Es werden ausschließlich solche personenbezogenen Daten erhoben, die für die 
Durchführung des Betreuungsverhältnisses sowie zur Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen erforderlich sind (Art. 5 DSGVO). 



 

Freiwilligkeit einzelner Angaben 

Die Bereitstellung bestimmter Daten, insbesondere im Rahmen der Nutzung der App 
sowie bei Foto-, Video- und Gesundheitsdaten, erfolgt freiwillig auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung. Eine Nichtbereitstellung hat keine negativen Auswirkungen auf das 
Betreuungsverhältnis, soweit diese Daten nicht zwingend erforderlich sind. 

Wesentliche Informationen zur Betreuung erhalten Sie unabhängig von der Nutzung 
der App. 

 

Einwilligungen 

Einwilligungen werden getrennt eingeholt für: 

• Foto-, Video- und Audioaufnahmen 
• Gesundheitsdaten 
• Nutzung der Kommunikations-App 

Diese Einwilligungen können jederzeit unabhängig voneinander widerrufen werden. 

 

Gesundheitsdaten des Kindes 

Als Nutzer haben Sie die Möglichkeit, uns als Einrichtung die Erkrankung Ihres 
Kindes zu melden. Die Verarbeitung dieser Gesundheitsdaten erfolgt auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. 

Soweit erforderlich, erfolgt die Verarbeitung zusätzlich zum Schutz lebenswichtiger 
Interessen des Kindes sowie zur Sicherstellung der Betreuung gemäß Art. 9 Abs. 2 
lit. c DSGVO. 

Der Nutzer kann seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberührt. 

Der Zugriff auf Gesundheitsdaten ist auf das pädagogische Fachpersonal 
beschränkt und erfolgt ausschließlich zur Sicherstellung der Betreuung sowie für 
Notfallsituationen. 

 
 
 
 
 
 
 



 

Nutzung der App KiKom 

Die Nutzung der App erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). 

Im Rahmen der App-Nutzung werden insbesondere Kommunikationsdaten 
(Nachrichten, Anhänge, Zeitstempel) verarbeitet. 

 

Verwendung von Foto- und Mediendaten 

Foto-, Video- und Audioaufnahmen werden ausschließlich für folgende Zwecke 
verwendet: 
• interne Dokumentation der pädagogischen Arbeit 
• ggf. Öffentlichkeitsarbeit (z. B. Aushänge, Konzeption, Website), sofern eine 
gesonderte Einwilligung vorliegt 

 

Die oben genannten Daten werden von uns zu folgenden Zwecken verarbeitet und 
bis zur automatischen Löschung gespeichert: 
• um Ihr Kind optimal betreuen zu können 
• zur Korrespondenz mit Ihnen 
• zur buchhalterischen Abwicklung des Betreuungsvertrages 
• zur Erfüllung gesetzlichen Meldepflichten im Rahmen der Erhebung des 
Landesjugendamtes und des statistischen Landesamtes 
• zur Erfüllung gesetzlicher Meldepflichten gegenüber Aufsichtsbehörden 

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Die Verarbeitung erfolgt auf folgenden Rechtsgrundlagen: 
• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung) 
• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtungen) 
• Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) 
• Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (Einwilligung bei Gesundheitsdaten) 
• Art. 9 Abs. 2 lit. c DSGVO (Schutz lebenswichtiger Interessen) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten werden wie folgt gespeichert: 
• Vertragsdaten: gemäß gesetzlichen Verjährungsfristen (regelmäßig 3 Jahre) 
• Steuer- und abrechnungsrelevante Daten: bis zu 10 Jahre 
• Kommunikationsdaten (App): werden regelmäßig überprüft und spätestens nach 12 
Monaten gelöscht, sofern keine weitere Aufbewahrung erforderlich ist 
• Foto- und Mediendaten: bis zum Widerruf der Einwilligung 

Danach erfolgt eine Löschung, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen. 

 

2. Weitergabe von Daten 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den 
aufgeführten Zwecken findet nicht statt. 

Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn: 
• Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, 
• dies zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
erforderlich ist, 
• eine gesetzliche Verpflichtung besteht (z. B. Unfallmeldung an die Unfallkasse 
Baden-Württemberg, meldepflichtige Krankheiten an das Gesundheitsamt), 
• dies für die Abwicklung des Vertragsverhältnisses erforderlich ist. 

Empfänger personenbezogener Daten können insbesondere sein: 
• Jugendamt 
• Gesundheitsamt 
• Unfallkasse Baden-Württemberg 
• IT- und Hosting-Dienstleister (z. B. Anbieter der Kommunikations-App) 

Eine darüberhinausgehende Weitergabe an unberechtigte Dritte erfolgt nicht. 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht: 
• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten zu verlangen 
• gemäß Art. 16 DSGVO Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen 
• gemäß Art. 17 DSGVO Löschung Ihrer Daten zu verlangen 
• gemäß Art. 18 DSGVO Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen 
• gemäß Art. 20 DSGVO Datenübertragbarkeit zu verlangen 
• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen 
• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren 

Zur Wahrung der Rechte behalten wir uns vor, Identitätsnachweise anzufordern. 

Zuständige Aufsichtsbehörde: 
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Württemberg 
Heilbronner Straße 35 
70173 Stuttgart 
Telefon: 0711 615541-0 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 

 

Automatisierte Entscheidungen / Profiling 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling findet nicht statt. 

 

4. TLS-Verschlüsselung 

Die KiKom App nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung 
vertraulicher Inhalte eine TLS-Verschlüsselung. 

Daten, die Sie an uns übermitteln, können von Dritten nicht mitgelesen werden. 

Darüber hinaus setzen wir technische und organisatorische Maßnahmen ein, 
insbesondere Zugriffsbeschränkungen, Rollen- und Berechtigungskonzepte, 
regelmäßige Datensicherungen, Systemaktualisierungen sowie Schulungen der 
Mitarbeitenden. 

 

 

 



5. Widerspruchsrecht 

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen 
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung 
einzulegen. 

6. Änderung der Datenschutzerklärung 

Sollten wir die Datenschutzerklärung ändern, wird dies entsprechend kenntlich 
gemacht. 

 

Stand: 24.03.2026 

 


